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de venta 
perdida31%



Qué es un Agotado?

“Todo producto que no 
pueda ser localizado por 

el Cliente, en su lugar 
habitual de exhibición
en el punto de venta”
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Responsabilidad del  Agotado
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Causantes del  Agotado
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El Ideal
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•Conociendo el Agotado

•Acciones 
Correctivas

•Causas
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1
Planeación del estudio

Metodología



1 2
Levantamiento de agotados en góndola

Metodología



1 2 3

Verificación
en 
Trastienda

Metodología



1 2 3 4

Verificación en 
Centro De 
Distribución y 
Central de 
compras

Metodología



1 2 3 4 5

Análisis de 
Resultados

Metodología



Entrega de 
Resultados

Metodología



El conocimiento es una ayuda esencial para la mercadotecnia.
Se debe conocer más de los mercados y de los clientes.
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Puntos de Venta: 20

Fecha de Medición:

3 al 16 de Octubre 2011

(2 semanas incluyendo fines de 
semana)
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• Jumbo Luperón
• Jumbo Santiago
• Jumbo Megacentro
• Nac. 27 Feb.
• Nac. Camino Chiquito
• Nac. Santiago
• Nac. Núñez de Cáceres
• Nac. Lope de Vega
• Nac. Independencia
• Nac. Sarasota 

• Bravo Churchill Bravo San 
Isidro 

• Bravo San Vicente
• Bravo Enriquillo
• Carrefour 
• El Encanto (Santiago)
• Plaza Lama Max. Gómez 
• Plaza Lama Santiago
• Plaza Lama 27 Feb.
• Plaza Lama Duarte
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Cestas y Categorías

Auditadas
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Cestas: 0

Categorías: 12

Promedio Sku’s Medidos p/punto de venta: 3�2
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Sku’s Medidos: 456230
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Agotados
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Agotados
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Agotados

!��

���"�
#



$�
��

����������

������

������
����%�

���&��

����&�

����&�

'
������(
�
���

���
��
�����

 ��
��
�����



Latinoamérica
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De los productos y marcas que vino a 
comprar, consiguió:
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Cuando usted está buscando un producto y 
no encuentra la marca y el tamaño que 

busca, ¿qué hace?
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Al no conseguir el producto que busca en la 

tienda, ¿de quién considera que es la 

responsabilidad?
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Consumidores
Exigentes



Visión Global

*���.�
����



���������������	�
	���
�����
	��

*���.�
����



����������	

�	��
	
�����


*���.�
����



��
������������

������	
�	




